FELHASZNALASI FELTETELEK
I. R6lunk

GROW SHOP SRL, székhelye: HARGHITA MEGYE , VARSAG FALU VARSAG VARSAG
KOZSEG, BAGZOS U., 83 Sz, J2024021804007 cégjegyzekszamon bejegyezve. Addszam -
50536545 birtokaban kezeli és adminisztralja a kizarélag fogyasztoknak cimzett, a
weboldalt elérhetd alszakaszt/ ("B2C weboldal").

A B2C weboldal a GROW SHOP online platform alszakasza, amely lehet&séget kinal
egyéni ugyfeleinek a benne értékesitett termékek megvasarlasara. A termékek
megvasarlasa a weboldalon vagy telefonon keresztul kapott megrendeléseken
alapul.

II. Fogalommeghatarozasok

Megrendelés - elektronikus dokumentum, amelyen keresztil a Felhasznalo
tovabbitja az Eladénak az abban megjel6lt Termékek megvasarlasara vonatkozé
hatarozott szandékat.

Fiok - a B2C weboldal_azon része , amely egy e-mail cimbdl és eqgy jelszébdl all,
amely lehetévé teszi a Felhasznalé szamara a Megrendelés leadasat, és amely
informacidkat tartalmaz réla, valamint a B2C weboldalon leadott Megrendelések
elézményeirdl. A Felhasznalo felel6s és gondoskodik arrél, hogy a Fidkban talalhat6
dsszes informacio helyes, teljes és naprakész legyen.

Szerzédés - az Eladd és a Felhasznalé kézott megkotott tavollevok kozott kotodtt
szerz8dés, az Eladé és a Felhasznald egyideji fizikai jelenléte nélkul.

Kosar - a B2C weboldal_azon része , amely lehetévé teszi a Felhasznalé szamara,
hogy hozzaadja a megvasarolni kivant Termékeket.

Megjegyzés - a Felhasznalé altal a B2C weboldalon elérhetd Termékrél készitett
irasos értékelés.

Kereskedelmi kommunikacié - barmilyen tipusd Uzenet, amelyet elektronikus
kommunikacids eszkdzzel és/vagy barmely mas rendelkezésre allé6 kommunikacios
eszkodzzel kuldenek, és amely kereskedelmi kozleményeket vagy kozvélemény-
kutatasokban vald részvételre valo felhivast tartalmaz.

GROW SHOP - az online platform, amelyen keresztul az E-fishent kizardlag a
fogyasztok szamara teszi elérhetévé a B2C weboldalon elérhetd termékeket, a
fogyasztovédelmi jogszabalyok meghatarozasa szerint.
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Termék - barmely, a B2C weboldalon felsorolt termék, amelyet az Eladé a B2C
weboldalon keresztul biztosit.

Felhasznadl6: barmely természetes vagy jogi személy, aki meglatogatja és/vagy
interakciéba lép a B2C weboldallal

Fogyasztd: Az az egyéni felhasznald, aki legalabb 18 éves, aki létrehozott egy fidkot a
B2C weboldalon, és aki online megrendelést ad le a B2C weboldalon, vagy aki
telefonos megrendelést ad le, és aki hozzdjaruldsat adta a weboldal konkrét
pontjaihoz az Altaldnos Szerzédési Feltételek részben.

Eladé - GROW SHOP SRL cég
IIL. Felhasznaléi regisztracié

A GROW SHOP online platform és a B2C weboldal alszekcié ingyenesen elérhetd, és
az oldalaikon torténd egyszer( navigaciénak nincs feltétele a felhasznaldoként
torténd regisztracioénak.

A B2C weboldalon értékesitett termékek, valamint a kapcsol6dd szolgaltatasok
elényeinek kihasznalasahoz felhasznaloként kell regisztralnia.

A felhasznaléként torténd regisztraci6 magaban foglalja a B2C weboldal
haszndlatidra vonatkozé jelen feltételek ("Altaldnos Szerzédési Feltételek") és az
Adatvédelmi irdnyelvek el6zetes elfogadasat. Ezek képezik a Felhasznald és az Elado
kozotti kapcsolatok szerz6déses alapjat.

Mivel az Altaldnos Szerzédési Feltételek és az Adatvédelmi irdnyelvek rendelkezései
valtozhatnak, kérjuk, rendszeresen tekintse at azokat. Ha mar nem ért egyet azok
rendelkezéseivel, kérjuk, hagyja abba a B2C weboldal elérését/hasznalatat.

Ha a B2C weboldalt hasznalja, On felelds a Felhasznaléi fiokban taldlhaté hozzaférési
adatok titkossaganak megbérzéséért, és felel6sséget vallal a Felhasznaldi fibkban
végzett minden tevékenységért.

IV. Vasarlasi eljaras

A B2C weboldalon eladasra kinalt termékek megvasarlasahoz és birtokba vételéhez
a kovetkezd lépéseket kell végrehajtania:

* regisztracié a B2C weboldal felhasznaléjaként;
+ a Termékek azonositasa és kivalasztasa, valamint kosarba helyezése;
* kivalasztott Termékek megrendelése;

+ fizetés a Termékekért. A fizetés online torténik a Megrendelés leadasakor, vagy
utanvéttel a Termékek futar altali kiszallitdsanak idépontjaban. A végsé koltség
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tartalmazza a megrendelt Termék &rat az AFA-val egyiitt, a zoéld bélyegzd &rat, ha
van ilyen, valamint a szallitasi arat, ha van ilyen. Amennyiben a megrendelt
Termékek értéke legalabb 5000 Lej, a Termékek kiszallitasa ingyenes. Amennyiben a
megrendelt Termékek értéke kevesebb, mint 5000 Lej, a Felhasznalé viseli a szallitas
koltségét.

* a megrendelt termékek kiszallitdsa. Adott esetben mellékelni kell hozzajuk a
jotallasi jegyet, a gyartéd/importér/forgalmazéd altal nyudjtott értékesités utani
szolgaltatasra vonatkozd tanusitvanyt és/vagy adott esetben egyéb tanusitvanyokat.

Az Eladdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a lehetd legpontosabb legyen a
Termékek leirasaban. Nem garantalja azonban, hogy a Termékek vagy a hozzajuk
kapcsolodd egyéb anyagok leirdsa pontos, teljes, aktualis vagy hibamentes.

A B2C weboldalon elérhetd termékek leirasara hasznalt informacidok nem jelentenek
szerz8déses kotelezettséget az Elado részérdl, azokat kizardlag prezentacids célokra
hasznaljak.

A B2C weboldalon bemutatott Termékekkel kapcsolatos dsszes tarifa lejben van
kifejezve, és tartalmazza az afat, valamint minden egyéb jogi dijat (zold bélyeg
illeték), ha alkalmazhaté.

Az Eladé biztositja a Termékek megfelel6 csomagolasat, és a Termékeket csak
Romania teriiletére szallitja.

Az Eladd normal termékek esetén legfeljebb 5-15 munkanapon belul, tulméretes
termékek esetén legfeljebb 5-15 napon belul szallitja ki a Termékeket.

A Termékek tulajdonjoga a szallitaskor, a Felhasznald altal teljesitett fizetés utan
szall at.

A B2C weboldalon vagy telefonon térténé megrendeléssel On elfogadja a
kommunikacié formajat (telefon vagy e-mail), amelyen keresztil az Eladd
tevékenységét végzi.

A Vevdnek joga van Hozzaszélast irni a B2C Weboldalon a megvasarolt Termékkel
kapcsolatban.

V. Megrendelés

A Felhasznalé a B2C weboldalon a kivant termékek kosarba helyezésével adhat le
megrendeléseket.

A kosarba helyezett Termék megvasarolhaté, amennyiben rendelkezésre all készlet.
A Termék kosarba helyezése nem vonja maga utan a Megrendelés regisztralasat
vagy a Termék automatikus lefoglalasat.




A termék elérhetésége automatikusan meghatarozasra kerul egy algoritmus
alapjan, amely a B2C webhelyen az alabbi lehetdségek egyikét jeleniti meg:

* "rendelkezésre allo készlet";
* "korlatozott készlet";

* "Nincs raktaron".

* “beszerzés alatt”.

A Felhasznalé altal a leadott Megrendelésben megadott informacidok a Megrendelés
helyes és hatékony feldolgozasahoz szukségesek. A Felhasznal6 koteles helyesen
kitdlteni a Megrendel6lapot és megjeldlni azokat a személyeket, akiknek a
szamlazas és a szallitas torténik. Az e-mail c¢im nagyon fontos, mert a
megrendeléssel kapcsolatos informacidkat e-mailben kuldjuk el.

Amennyiben a szallitasi cim nem egyezik meg a szamlazasi cimmel, a Felhasznalo
koteles ezt jelezni a Megrendel8lapon. Ha a szallitasi cim vagy szamlazasi cim, vagy
mindkettd nem egyezik meg a Felhasznaldi fiokban regisztralt cimmel, a Felhasznalo
koteles megadni az adott Megrendeléshez érvényes szamlazasi és/vagy szallitasi
cimeket.

A Megrendelés leadasaval a Felhasznal6 garantalja, hogy az altala megadott, a
vasarlasi folyamathoz sziikséges osszes adat helyes, teljes és valés a
Megrendelés leadasanak napjan.

A megrendelés leaddsa utan az Eladd visszaigazolja a Felhasznalé szamara a
Megrendelés beérkezését a Felhasznaldi fiokban elérhetd e-mail cimre kuldott e-
mailben.

Ha a Megrendelés telefonon torténik, az Elado elbleg fizetését kérheti és fogja kérni
a Felhasznalotél a Megrendelés id6pontjaban.

Az Elad6 a Felhasznald elbzetes értesitését kovetden tordlheti a Felhasznald altal
leadott Megrendelést anélkul, hogy barmelyik fél tovabbi kotelezettséget vallalna a
masik felé, vagy anélkul, hogy barmelyik fél kartéritést kovetelhetne a masik féltél az
alabbi esetekben:

* online fizetés esetén:

0 a Felhasznald kartyajat kibocsatd bank nem fogadta el a tranzakciot;

a tranzakciot az Elad¢ altal elfogadott kartyafeldolgozé érvénytelenitette.

* a Felhasznalé altal a B2C weboldalon megadott adatok hianyosak és/vagy
helytelenek.




Indokolt esetben az Eladdé fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznald
értesitésével megvaltoztassa a Megrendelésben szerepld Termékek mennyiségét az
Eladénak megadott e-mail cimre vagy telefonszamra, és visszatériti a
Megrendelésbdl eltavolitott termékekért fizetett 6sszeget.

VI. Fizetési médok

A megrendelt Termékek kifizetéséhez az alabbi fizetési modok kozul valaszthat:
+ online fizetés;

» Utanvét (utanvét).

Amennyiben a Felhasznalé az online fizetést valasztja fizetési médként, az Elado
elkuldi a vonatkoz6 fizetési informacidkat. Ezt az informaciot a szamla is tartalmazza,
amelyet az Eladdval kapcsolatban hasznalt e-mail cimre kuldunk.

Online fizetés esetén az Eladd nem tehetd feleléssé és nem tehetd felel6ssé a
Felhasznalonal felmeril6 egyéb tobbletkdltségekért, beleértve, de nem
kizarélagosan a Felhasznalé kartydjat kibocsaté bank altal alkalmazott
valutaatvaltasi dijakat, ha a kibocsatas pénzneme eltér a Lej-tdl. A mUveletért a
Felhasznald a felel6s.

A Felhasznalé bankkartya adataihoz az Eladé nem fér hozza, és nem is 6 tarolja,
hanem a B2C weboldalba integralt fizetési feldolgozd, a kartyaazonositd adattarolasi
szolgaltatasok nyujtasara jogosult szervezet, amelynek személyazonossagarél a
Felhasznal6 az adatok megadasa el6tt tajékoztatast kap.

Amennyiben a Felhasznal6 az utanvétes fizetést valasztja, a Megrendelés leadasat
kovetden az Elad6 e-mailben elkuldi a megrendelt Termékekrdl sz6l6 szamlat, amely
tartalmazza a Megrendeléssel kapcsolatos |ényeges informacidkat, és a fizetés
kiszallitaskor torténik.

A Megrendeléshez kapcsolédd szamla helyes kozlése érdekében a Felhasznald
koteles szukség esetén frissiteni a Felhasznaldi fiokbol szarmazé adatokat.

A szamlakat e-mailben, a Fibkban megadott e-mail cimre kuldjuk el a Felhasznalo
részére, és elektronikus formdaban a Fiokhoz valé hozzdadaséaval lesznek elérhetok.

VII. A termékek elallasi és visszakildési joga

A 34/2014. sz. kormanyrendeletnek a szakemberekkel kotott szerz6désekben foglalt
fogyasztéi jogokrdl, valamint egyes normativ aktusok moddositasarél és
kiegészitésér6l szold rendelkezéseivel dsszhangban a fogyaszté - természetes
személy vagy természetes személyek egyesuletekben létrehozott csoportja, a Korm.
rendelet 2. 8 2. pontjaban meghatarozottak szerint. 21/1992 a fogyasztovédelemrdl,
Ujra kozzétéve, késdbbi mddositasokkal és kiegészitésekkel - joga van eldllni a
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szerz6déstdl és visszakuldeni az online vasarolt terméket (tavollevok kozott kotott
szerz6dés alapjan) 14 naptari napon belul, indoklas és egyéb koltségek nélkul,
kivéve a termékek visszakuldésével kapcsolatos kdzvetlen koltségeket, amelyekre a
visszakuldést kérik

A jogi személyekre nem vonatkoznak a szerz6déstdl valé elallasra vonatkozé, a
G.E.O. 34/2014 rendelet rendelkezései szerinti rendelkezések.

A Szerzédéstoél vald elallasi idészak a kdvetkezd idopontoktdl szamitott 14 naptari
napon beldl jar le:

* az a nap, amikor a fogyaszté fizikailag birtokba veszi az utolsé Terméket - ha a
fogyaszté tébb terméket rendel, amelyeket egyetlen Megrendeléssel kulon-kulon
szallitunk;

* az a nap, amikor a fogyaszto fizikailag birtokba veszi az utols6 Terméket vagy az
utolsé darabot - tobb tételbdl vagy darabbdl allé Termék szallitdsa esetén.

A fenti 14 naptari napos hataridét a fogyaszté tiszteletben tartja, ellenkezé esetben
elvesziti a szerz6déstdl valo elallas jogat a GEO 34/2014 rendelkezései szerint.

Ha a fogyasztd ugy dont, hogy elall a szerzddéstdl, kitoltheti a B2C weboldalon
elérhet6 online visszakuldési Urlapot -. HU/visszakuldési feltételek.

A visszakuldési Grlap egy példanyat, amelyet a fogyaszté kinyomtathat sajat
szamlajardl, vagy kozvetlentl az Elad6tdl kapott visszakuldést visszaigazold e-
mailbél, ala kell irni és csatolni kell a visszakildendé Termékeket tartalmazé
csomaghoz, hogy az lathatd legyen az adott csomag felbontasa nélkul.

A fogyaszto a termékeket attél a naptdl szamitott 14 naptari napon belul kuldi
vissza, amikor kozolte az Eladéval a Szerzédéstdl valé elallasra vonatkozé
déntését.

A visszakuldés koltségét NEM az Eladd viseli, a termékek visszakuldésével
kapcsolatos 6sszes kdzvetlen koltség, beleértve a szallitasi koltséget is, a fogyasztot
terheli, és nem kerul visszakuldésre

Online szerz6dések (tavollevok kozott kotott szerz6dések) esetén, amelyekben a
termékeket a szerz6dés megkotésekor a Fogyasztd otthonaba szallitottak, az Eladd
sajat koltségén atveszi a termékeket, ha a termékek természetiiknél fogva postai
uton altaldban nem kuldhetdk vissza.

Az Elado koteles a Fogyasztotdl fizetésként kapott dsszes Osszeget, beleértve adott
esetben a szallitasi koltségeket is, a Fogyaszté altal megadott bankszamlara
visszafizetni, legfeljebb 14 naptari napon belll attél a naptél szamitva, amikor
értesult a Fogyasztd szerz6déstdl valé elallasi dontésérél. A fogyasztét a
visszatéritést koévetben nem terheli jutalék. Az Osszeget banki atutaldssal
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visszatéritjuk a Fogyaszté altal a Fogyasztéd nevére nyitott érvényes bankszamlara
(lei), amelyet postai megrendeléssel kézéltunk az Eladdval.

Az Eladé nem tériti vissza a tdbbletkdltségeket, ha a Fogyaszto kifejezetten az Eladd
altal kinalt szokasos szallitastol eltéré szallitasi médot valasztott.

Az Eladd elhalaszthatja a visszatéritést a Termékek atvételének napjaig, vagy addig
az idépontig, amikor a Fogyasztd igazolast kap arrdl, hogy a Fogyaszto elkuldte a
Termékeket az Eladdnak, attdl fuggben, hogy melyik kdvetkezik be korabban.

A fogyasztd koteles visszakuldeni az adott Termékhez mellékelt ajandékokat, ha
vannak ilyenek, valamint annak 6sszes tartozékat.

A B2C weboldalon elérhetd termékektdl fuggden a fogyaszté nem allhat el a
szerz8déstél, és nem kuldheti vissza a kdvetkez6 termékkategodriakat:

* Olyan termékek, amelyek ara a pénzugyi piac ingadozasaitdl fugg, amelyeket az
Elad6 nem tud ellenérizni, és amelyek az elallasi idészak alatt el6fordulhatnak;

* A Fogyasztd altal bemutatott specifikacidk szerint készult vagy egyértelmlen
személyre szabott termékek;

* Olyan termékek, amelyek valdszinlleg gyorsan romlanak;

* Olyan termékek, amelyek a szallitds utan természetiknek megfelelden
elvalaszthatatlanul keverednek mas elemekkel;

* Lezart csomagolasu termékek, amelyeket egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
nem lehet visszakuldeni, és amelyeket a fogyaszto felbontott;

A Fogyasztonak joga van tesztelni és ellenérizni a megvasarolt Termékeket a
jelleqguk, jellemzdik és mUkodésuk megallapitdsahoz szikséges mértékben. Ebben
az esetben a Fogyasztd koteles azokat ugyanugy kezelni és megvizsgalni, mint
ahogyan azt egy valddi fizikai Uzletben tenné.

A fogyasztd felelés a Termék értékének minden olyan csOkkenéséért, amely a
Termék természetének, tulajdonsagainak és mikddésének meghatarozasahoz
szukséges manipulaciokbdl ered.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogat azt kdvetden gyakorolja, hogy a Termékeket olyan
meértékben hasznalta, amely meghaladja a jelleg, jellemzék és mikddési maod
megallapitdsahoz szukséges mértéket, a Fogyasztoé felelds az értékcsdkkenésért.

Ha a visszakuldott Termék megsérul vagy hianyzd tartozékokkal kerul
visszakuldésre, az Eladdnak joga van dijat kérni a Termék ujracsomagolt allapotban
torténd értékesitésébdl eredd arkulonbozet fedezésére, vagy megtagadhatja annak




atvételét.

A kopas jeleit mutaté visszakuldott termékeket csak a megfeleléség biztositasa utan
fogadjak el visszakuldésre. A Termékek megfelel6ségének biztositdsahoz szukséges
végso értéket az Elado kozli, és azt a Fogyasztd viseli, és a kicserélendd alkatrészek
értéke és a felujitasi kivitelezés alapjan, vagy az Uj termék kezdeti értéke és a
hasznalt Termék viszonteladasi értéke kozotti kulonbségként kertl megallapitasra.

Az Grow-Shop SRL fenntartja a jogot, hogy megtagadja a visszakuldés elfogadasat
az alabbi esetekben:

e ismételt visszakuldés (ketténél tobb ismételt visszakuildés ugyanarra a
terméktipusra, markara és modellre).

e Ha tdébb azonos tipusu, gyartmanyu és tipusu terméket vasaroltak, csak egy
lezaratlan termék visszakuldése fogadhatd el (a tobbi termék csak akkor
fogadhaté el, ha az eredeti csomagolasban az &sszes eredeti cimkével
lezarjak).

Javasoljuk a Vasarlonak, hogy a szerz6déstdl valé elallasi joganak gyakorldsa soran a
terméket eredeti, sértetlen, sztreccs mlanyag csomagoldoféliaval védett vagy
kartondobozba csomagolt (raragasztott cimkék, vagasok, szakadasok stb. nélkul) és
minden tartozékaval egyutt kuldje vissza.

NEM MEGFELEL® TERMEKEK VISSZAKULDESE

A felhasznalé az alabbi esetekben kérheti a megvasarolt termékek visszakuldését:

» A termékek nem felelnek meg a weboldalon talalhaté specifikacioknak;

Amennyiben a megrendelt termék nem felel meg a weboldalon bemutatott ajanlat
specifikacidinak, a Fogyaszté kérheti annak visszakuldését csere céljabdl vagy az
ellenérték teljes visszatéritését. A cseretermék visszakuldési és szallitasi koltségeit,
ha vannak ilyenek, az Eladé viseli.

Ha a Fogyaszt6é ugy dont, hogy a terméket egy masik, magasabb értékl termékre
cseréli, akkor a termék kulonbdzetét fizeti, és ha a helyettesitd termék értéke
alacsonyabb, a Fogyaszto részleges visszatéritést kap, illetve az eredeti termék és a
cseretermék kozotti kulonbséget.

¢ A termékeket az elado6 tévesen szallitotta;

A Fogyaszténak kiszallitott termékek markajukban, kategédridjukban vagy
modelljikben nem felelnek meg a Felhasznal6 altal megrendelt terméknek;

Ha az Elado tévedésbdl nem a Fogyaszto altal megrendelt terméket szallitotta ki, ezt




a lehet6 leghamarabb bejelenti, hogy visszakuldje a terméket, és kicserélje a helyes
termékre. A megfelel6 termék visszakuldésének és szallitdsanak minden koltsége az
Eladét terheli.

+ A termékek miukodésképtelennek bizonyulnak az altalanos jétallasi idén
beliil - a szallitastél szamitott 30 napon bell;

Amennyiben az atvett termék az altalanos jotallasi idén belul (30 naptari nap)
muUkodésképtelennek bizonyul - atvétel az eladé telephelyén vagy futarral torténé
atvétel - a Fogyasztd ezt reklamalhatja, és ezen idészakon belul kérheti a termék
kijavitasat, visszakuldését Uj termékre vald cseréje érdekében. Ha a termék mar
nincs raktaron, a Fogyaszté valaszthat egy masik termékre vald cserét vagy az érték
teljes visszatéritését.

Az aruk adasvételi szerz6déseivel kapcsolatos egyes szempontokrdl szo6ld, 2021.
december 28-i 140. sz. surgdsségi rendelet 17. cikkének (2) bekezdése
rendelkezéseinek megfeleléen az aru megfelel6ségének biztositdsa érdekében a
fogyasztd valaszthat a javitas és a csere kozott, kivéve, ha a valasztott korrekcios
intézkedés lehetetlen lenne, vagy a rendelkezésre all6 egyéb korrekcids
intézkedéshez képest aranytalan koltségeket rona az eladdra, figyelembe véve az
Osszes kérulményt, beleértve a kovetkezdket:

a) az aru értéke, ha nem toértént volna meg nem felelés;
b) a meg nem felelés sulyossaga; vagy

) az alternativ orvoslasi modszer végrehajthaté-e a fogyasztonak okozott jelentés
kényelmetlenség nélkal.

A fogyaszték valaszthatnak bizonyos korrekcids intézkedéseket, ha az aru nem
megfeleldségét roviddel a szallitds utan, 30 naptari napot meg nem haladd
idépontban allapitjak meg.

Az eladd sajat koltségén atveszi az arut.

Az aru kijavitasat vagy cseréjét ésszer( hataridon belul kell elvégezni, amely nem
haladhatja meg a 15 naptari napot attdl az idéponttdl szamitva, amikor a fogyaszté
tajékoztatta az eladét a nem megfelel6ségrél, és amelyet az eladd és a fogyasztéd
kdlcsonos irasbeli megallapodassal allapit meg, figyelembe véve az aru jellegét és
Osszetettségét, a nem megfelel6ség jellegét és sulyossagat, valamint a javitas vagy
csere elvégzéséhez szikséges erdfeszitést;

Megrendelés feldolgozasa és szallitasi Utemezése:

A megrendelések barmikor leadhatdk online, de feldolgozasi id6szakuk naponta,




hétkéznapokon hétf6tél péntekig tart, beleértve 09.00 és 17.00 6ra kozott.

A megrendeléseket hétfotdl péntekig hétkdznapokon 09.00 és 17.00 6ra kozott lehet
leadni telefonon a 0725 410 428-as telefonszamon, (normal dijszabasu telefonvonal)

A szombaton, vasarnap és UuUnnepnapokon online leadott megrendeléseket a
kdvetkezé munkanapon dolgozzuk fel.

VIII. Garancia és értékesités utani szolgaltatas

A B2C weboldalon elérheté 0Osszes termékre 24 hdnapig érvényes a hatalyos
jogszabalyok szerint kinalt torvényes garancia.

A weboldalon elérheté minden egyes Termék oldalan az Elad6 kdzzéteszi a Termék
Felhasznal6i kézikonyvét, amely tartalmazza a jotallasi jegyet a jotallas
igénybevételéhez szlikséges Osszes adattal.

IX. Vélemények, megjegyzések, kommunikacié és egyéb tartalom

A felhasznalék a B2C weboldalon véleményeket, megjegyzéseket tehetnek kozzé,
javaslatokat, otleteket kuldhetnek, kérdéseket tehetnek fel, feltéve, hogy tartalmuk
nem illegalis, obszcén, fenyeget6, ragalmazd, nem sérti a szellemi tulajdonjogokat,
nem tartalmaz szamitdgépes virusokat, kereskedelmi kommunikaciot, nem politikai
jellegi, nem kelt gyUldletet vagy intoleranciat etnikai, vallasi alapon, faji, szexualis
irdnyultsag. Ha az Eladd ugy taldlja, hogy a Felhasznalé ismételten megszegte ezt a
kotelezettséget, jogaban all lezarni a Felhasznald Fidkjat. Az Eladénak joga van nem
kdzzétenni a Felhasznald altal javasolt 6sszes megjegyzést és értékelést.

A B2C weboldalon valé kozzététel érdekében a Felhasznalé koteles nem hamis e-
mail cimeket vagy személyazonossagokat hasznalni.

Az Eladdé fenntartja maganak a jogot, de nem koteles, hogy eltavolitsa vagy
szerkessze a Felhasznaldk altal kozzétett Osszes tipusu értékelést és megjegyzést.

A B2C weboldalon kozzétett értékelésekkel és megjegyzésekkel a Felhasznald atadja
az Eladénak a kozzétett anyagok szellemi tulajdonjogait, kizarélagosan, orokre,
visszavonhatatlanul és teruletileg korlatlanul.

A vélemények, megjegyzések, kommunikaciéo kozzétételével a B2C weboldalan a
Felhasznalo:

« feljogositja az Eladot nevének hasznalatara a kozzétett anyagokkal kapcsolatban;

+ garantalja, hogy szellemi tulajdonjoggal rendelkezik az altala kbézzétett anyagok
felett;

« garantalja, hogy a kozzétett anyagok nem sértik a vélemények és megjegyzések



tel:0374%20496%20580

kozzétételének feltételeit a B2C weboldalon.

Az Eladdnak joga van modositani, sokszorositani, tovabbitani, adaptalni, kdzzétenni,
terjeszteni a Felhasznaldk altal a B2C weboldalon kozzétett anyagokat.

Az Eladé nem vallal felelésséget és nem vallal felel6sséget a B2C weboldalon mas
harmadik felek altal kozzétett anyagokért.

X. Engedményezés és alvallalkozas

Az Eladdnak joga van harmadik felet megbizni és/vagy alvallalkozasba adni a
Megrendelések teljesitésével kapcsolatos szolgaltatdsok nyujtasara, tovabbra is
felel6s marad a Felhasznald felé minden szerzédéses kotelezettségért.

XI. A felelésség korlatozasa és vis maior

Az Eladé nem vallal feleldsséget semmilyen karért, amelyet a Felhasznalé vagy
barmely harmadik fél szenvedhet el az Eladé Megrendelésbdl eredé barmely
kotelezettségének teljesitésébdl, valamint a Termékek hasznalatabdl ered6 karokért.

Az Eladd, leanyvallalatai és/vagy altalaban az Eladé termékeinek vagy
szolgaltatasainak beszallitéi nem tehetdk feleldssé semmilyen késedelemért vagy
hibaért, amely koézvetlenul vagy kozvetve az Eladén vagy leanyvallalatain és/vagy
beszallitdin kivil allé okokbdl ered.

Ez a mentesség magaban foglalja, de nem korlatozédik ezekre:

+ az Elado altal a tevékenysége soran hasznalt mlszaki berendezések mikodésében
fellépd hibak, beleértve a szamitdgépes virusokat, az Eladd rendszereihez valo
jogosulatlan hozzaférést vagy mikodési hibakat;

* internet és telefon kapcsolat hianya;
* a hatalyos jogszabalyokban el6irt vis maior helyzetek.

Egyik fél sem felel6s szerz6déses kotelezettségeinek nem teljesitéséért, ha az ilyen
nemteljesités részben vagy egészben vis maior esemény kdvetkezménye.

Ha az adott esemény bekdvetkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belul az adott
esemény nem szUnik meg, mindkét félnek joga van értesiteni a masik felet a
Szerz6dés automatikus megszinésérdl anélkul, hogy barmelyikik kartéritést
kovetelhetne a masiktol.

XII. Szellemi tulajdon
A GROW SHOP online platform tartalma és kialakitasa, beleértve, de nem

kizdrélagosan a logodkat, stilizalt abrazoldsokat, kereskedelmi szimbdlumokat,
statikus képeket, dinamikus képeket, szoveges és/vagy multimédias tartalmakat,




amelyeket a GROW SHOP online platformon mutatnak be, valamint barmely mas,
ehhez kapcsolédé anyagot, amelyet a Felhasznalénak e-mailben kildenek vagy
barmilyen mas mddon biztositanak (példaul: cikkek, design, termékleiras és barmely
mas anyag), a GROW SHOP csoport és/vagy egyuttmikodd partnerei kdzé tartoznak
- ahol ez kifejezetten meg van hatarozva -, és szellemi tulajdonjogi jogszabalyok
védelme alatt allnak.

A felhasznalé nem hasznalhatja, sokszorosithatja, illetve nem engedélyezheti
senkinek, hogy hasznalja vagy reprodukalja a GROW SHOP online platform tartalmat
és kialakitasat, valamint az ahhoz kapcsoléd6 barmely mas anyagot a GROW SHOP
csoport szervezeteinek elézetes irasbeli engedélye nélkal.

A Felhasznalé nem hasznalhat kereteket vagy keretezési technikdkat a GROW SHOP
csoport entitasainak szerz6i jogi védelem alatt all6 védjegyeihez, logdihoz vagy
egyéb informacidihoz (beleértve a képeket, szévegeket, interfészeket, Urlapokat) a
GROW SHOP csoport entitasainak el6zetes irasbeli engedélye nélkal.

A B2C weboldal indexoldaldara mutaté hiperhivatkozasok korlatozott, visszavonhaté
és nem kizardlagos létrehozasa megengedett, mindaddig, amig ez a mUvelet nem
mutatja be a B2C weboldal szolgaltatasat hamis, félrevezetd, becsmérld vagy sértd
fényben.

A Felhasznalé nem hasznalhatja a GROW SHOP csoport entitasainak logéjat vagy
mas grafikai tulajdonsagokat, illetve védjegyeket a hiperhivatkozasok részeként a
GROW SHOP csoport entitasainak el6zetes irasbeli engedélye nélkul.

A Felhasznalénak nincs joga masolni, terjeszteni, kdzzétenni, harmadik félnek
atadni, moddositani és/vagy mas modon megvaltoztatni, hasznalni, linkelni,
megjeleniteni, belefoglalni barmilyen tartalmat a GROW SHOP csoport entitdsai altal
eredetileg szandékolt kontextustdl eltéré kontextusban, a GROW SHOP online
platformon kivuli tartalom beillesztésére, a GROW SHOP csoport entitasainak szerzoi
jogait jelz6 jelek eltavolitasara a tartalomra, valamint az atruhazasban vald
részvételre, a tartalom sokszorositasaval, médositasaval vagy megjelenitésével
készult anyagok értékesitése, terjesztése, kivéve a GROW SHOP csoport
szervezeteinek kifejezett irasbeli hozzajarulasaval.

Az Eladé tiszteletben tartja harmadik felek szellemi tulajdonjogait. Ha észrevette,
hogy a B2C weboldal olyan informacidkat tartalmaz, amelyek sértik harmadik felek
szellemi tulajdonjogait, kérjuk, kuldjon nektink értesitést az e-mail cimre, vagy vegye
fel velink a kapcsolatot a B2C weboldalon feltuntetett telefonszamon vagy
levelezési cimen.

XIII. A személyes adatok védelme

A B2C weboldal felhasznaldjaként torténd regisztraciéval az eladé egy sor személyes
adatot kér a felhasznal6tdl, példaul vezeték- és keresztnevet, e-mail cimet, szuletési
datumot, de egyéb személyes adatokat is, amelyek lehetévé teszik a Felhasznald




azonositasat.

Az Elado altal kuldott hirlevélre valo feliratkozashoz a Felhasznalénak meg kell adnia
egy érvényes e-mail cimet, és ki kell fejeznie hozzajaruldsat az ezzel kapcsolatban.

A felhasznalé hozzaférhet az Adatvédelmi szabalyzatnak szentelt oldalhoz, hogy
tajékoztatast kapjon az Eladd altal feldolgozott személyes adatokrdl, valamint a
személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok altal elismert jogokrol.

XIV. Alkalmazandé jogszabalyok
A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre a roméan jog vonatkozik.

Vita esetén az Eladd és a Felhasznalé megproébalja azt békés uton rendezni, 30
munkanapon beldl attdl a pillanattél szamitva, amikor az Elad6 vagy a Felhasznalé
barmilyen vitat k6zol egymassal.

Ha a fent emlitett hataridén belll nem sikertl megallapodasra jutni, az Eladé és a
Felhasznald kozotti vitakat az illetékes birdsagok rendezik.

XV. Az ajanlat bemutatasa és az Altalanos Szerzdédési Feltételek frissitése

Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor, a Felhasznald el6zetes
értesitése nélkul médositsa a B2C weboldalon talalhaté arakat és miszaki adatokat.
A B2C weboldalon talalhaté miszaki adatok tajékoztaté jelleglek és nem jelentenek
szerzb6déses kotelezettséget. A B2C weboldalon talalhatd fotdk csak tajékoztatd
jellegliek, és eltérések lehetnek kozottuk és a Termék kozott.

Ha a jov6ben sziikség van az Altaldnos Szerzédési Feltételek feliilvizsgalatéra, az
Eladd kozzéteszi a mdodositott valtozatot a B2C weboldalon. A Felhasznalé koteles
rendszeresen ellendérizni a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmat.

XVI. Kapcsolat

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel kapcsolatos barmilyen kérdéssel,
panasszal vagy tovabbi informacidkéréssel foglalkozhat:

« frdsban vagy a székhelyen: JUD. HARGHITA, FALU VARSAG COM. VARSAG, STR. BAGZOS,
NR.83

*E-mailben:office@grow-shop.ro

* Telefonon: 0725 410 428




