Adatvédelem

1. Altalanos informaciok
A személyes adatok védelméhez val6 jog biztositasat alapvet6 kotelezettségvallalasnak

tekintjiik, amelyet mi, a GROW SHOP SRL, vallalunk weboldalunk, https://grow-shop.ro/hu/

e-kereskedelem https://grow-shop.ro/hu/. felhasznaléi felé. Ezért minden sziikséges er6forrast

és er6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy adatait a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo (EU) 2016/679
rendelettel ("GDPR"), valamint a Romania tertiletén alkalmazandé barmely mas
jogszabalynak teljes mértékben megfelelen kezeljiik.

Mivel e jogi keret egyik alapvet6 elve az atlathatdsag, ezen a dokumentumon keresztiil
tdjékoztatjuk Ont arrdl, hogyan gyijtjiik, hasznaljuk, tovabbitjuk és védjiik személyes adatait,
amikor termékeinkkel kapcsolatban kapcsolatba 1ép veliink. Fenntartjuk a jogot, hogy id6r6l
id6re frissitsiik és modositsuk ezt az adatvédelmi szabalyzatot, hogy tiikrézze a személyes
adatok feldolgozasanak modjaban bekovetkezett valtozasokat vagy a jogi kovetelmények
valtozasait. Ilyen valtozas esetén megjelenitjiik az adatvédelmi szabalyzat mddositott
valtozatat a Weboldalon, és értesitjiik a frissitett valtozatot a szabalyzat tetején talalhatd

"Utolso frissités" datum megvaltoztatasaval.

2. Kik vagyunk?

GROW SHOP SRL, mint a személyes adatok kezel6je, JUD. HARGHITA, FALU VARSAG
COM. VARSAG, STR. BAGZOS, NR.83, cégjegyzékszamon bejegyezve. J2024021804007
CUI-50536545 birtok4ban feldolgozzuk az On éltal a Weboldalon végzett tevékenységgel
kapcsolatban sziikséges személyes adatait.

Mivel mindig nyitottak vagyunk arra, hogy meghallgassuk véleményét, valamint megadjunk
Onnek minden tovabbi informdciét, amelyre sziiksége lehet az adatai feldolgozasaval

kapcsolatban, javasoljuk, hogy vegye fel veliink a kapcsolatot office@grow-shop.ro e-mail-

cimre kiildott irasbeli kérelemmel, postai titon vagy futarral a JUD-nak. HARGHITA,
VARSAG FALU, VARSAG KOZSEG, BAGZOS UTCA 83.



mailto:office@grow-shop.ro
https://grow-shop.ro/hu/
https://grow-shop.ro/hu/

o re s

Az altalunk feldolgozott személyes adatokat kozvetleniil Ont6l, mint érintetttSl gytijtjiik. Az
On &ltal a Weboldalon végzett tevékenységgel kapcsolatban a kévetkezd személyes adatokat
kezeljiik: *vezeték- és keresztnév;ee-mail cim;eszallitasi cim(ek);

*szamlazasi cim;fizetési mod; telefonszam; e<banki adatok;*kedvenc
termékek;smegrendelésekkel kapcsolatos informaciok;eszamlakkal kapcsolatos
informaciok;evisszakiildott termékekkel kapcsolatos informaciok;informaciok a Weboldal
latogatasa soran tanusitott viselkedésérol.

Arra is lehet6séget kinalunk, hogy regisztraljon a Weboldalon Facebook vagy Google fiokjan
keresztiil. Ha ezen lehetGségek egyikét valasztja, akkor a Facebook Inc / Google LLC altal
kezelt oldalra kertil, ahol téjékoztatjdk Ont az adatainak a Weboldalra térténd tovabbitdsarol. A
Facebook és a Google adatvédelmi iranyelveit az alabbi linkeken tekintheti meg:

https://www.facebook.com/about/privacy

https://policies.google.com/privacy

4. Melyek az adatkezelés céljai és indokai?

Személyes adatait a kévetkezd célokbol dolgozzuk fel:

a) A Weboldalon torténd termékvasarlassal kapcsolatban:

* A felhasznal6i fiok létrehozasa és adminisztracidja;

» Megrendelések feldolgozasa, beleértve azok komissi6zasat, érvényesitését, szallitasat és
szamlazasat;

* Lemondasi kérelmek vagy barmilyen természet(i, megrendeléssel, a megvasarolt aruval
kapcsolatos kérések megoldasa;

* A termékek visszakiildése a térvényi el6irasoknak megfelelGen;

* A termékek értékének visszatéritése a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen;

« Tamogatasi szolgaltatasok nyujtasa, beleértve a Weboldalon torténé megrendeléseivel vagy
termékeivel kapcsolatos kérdéseinek megvalaszolasat;

* Garancialis szolgaltatasok biztositasa.

Az On személyes adatainak ezen célokbdl torténé feldolgozésa a koztiink és On kozott
létrejott szerz6dés megkotése és teljesitése alapjan torténik. Ezenkiviil bizonyos
feldolgozasokat az alkalmazando jogszabalyok irnak eld, beleértve az ado- és szamviteli
jogszabalyokat is.

b) Termékeink vagy iizleti tevékenységiink fejlesztésével kapcsolatban
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A legjobb online vasarlasi élményt szeretnénk nyujtani Onnek. Ebbél a célbél bizonyos
informacidkat gy(ijtiink és dolgozunk fel az On vasarléi viselkedésével kapcsolatban, és
felkérhetjiikk Ont, hogy t6ltson ki elégedettségi kérdéiveket a megrendelés végén, vagy
kozvetleniil vagy partnerek segitségével piackutatasokat és kutatasokat végezhetiink.

Az On adatainak ezen célokbol térténd feldolgozasa jogos érdekiinkben térténik, hogy javitsuk
izleti tevékenységiinket, valamint a Weboldalon keresztiil kinalt termékeket.

c) A marketingtevékenységgel kapcsolatban

Szeretnénk tajékoztatni Ont az Ont érdekl6 termékek legjobb ajanlatair6l. Ebben a tekintetben
annak érdekében, hogy az On szadmara érdekes informaciékat nyujtsunk, személyes adatait
abbol a célbol dolgozzuk fel, hogy hirleveleket kiildjiink Onnek, vagy informdacidkat kiildjiink
Onnek az ajanlatokrdl és kedvezményekrol.

Személyes adatainak marketing célii feldolgozasa mindig az On el6zetes hozzajarulésa alapjan
torténik. Barmikor visszavonhatja hozzajarulasat hirlevelek vagy ajanlatokrol és
kedvezményekrdl sz6l6 informaciok fogadasahoz. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés jogszerliségét.

A hozzajarulas visszavonasa torténhet:

+ A t6liink kapott iizenetekben megjelend leiratkozasi link elérése;

* Lépjen kapcsolatba veliink az e-mail cimen: office@grow-shop.ro

d) Jogos érdekeink védelmével kapcsolatban

El6fordulhatnak olyan helyzetek, amikor személyes adatait jogaink és iizleti tevékenységiink
védelme érdekében hasznéljuk fel vagy tovabbitjuk. Ebben az esetben az On személyes adatait
a kovetkez6 célokbol dolgozzuk fel:

* intézkedések meghozatala a csalasi kisérletek megel6zésére és felderitésére, beleértve az
informaciok tovabbitasat az illetékes hatosagoknak;

* Intézkedések meghozatala kiilonb6z6 egyéb kockazatok kezelésére;

* Jogok gyakorlasa/védelme a birdsagon.

Az On személyes adatainak ezen célokbdl torténé feldolgozésa az iizleti tevékenységiink

védelméhez f{iz6d6 jogos érdekiink alapjan torténik.

5. Mennyi ideig orizziik meg személyes adatait

Személyes adatait addig taroljuk, amig aktiv fiokkal rendelkezik a Weboldalon, valamint
szerz6déses kapcsolatunk teljes idGtartama alatt, amig az a feldolgozasi cél teljesitéséhez
sziikséges.

Ha a személyes adatokat az On hozzajarulasa alapjan dolgozzuk fel, akkor ezeket az adatokat




addig taroljuk, amig az a cél teljesitéséhez sziikséges, vagy amig vissza nem vonja
hozzajarulasat.

Tovabba, ha bizonyos jogi rendelkezések megkovetelik t6liink, hogy személyes adatait egy
bizonyos ideig taroljuk, akkor adatait mindaddig megdrizziik, amig a jogi rendelkezések

megkovetelik.

6. Kinek tovabbitjuk az On személyes adatait

Adott esetben bizonyos személyes adatait tovabbithatjuk vagy hozzaférést biztosithatunk az
On szadméra a cimzettek kovetkezd kategoriai szamara:

« futarszolgdlatok;

« fizetési/banki szolgaltatok;

+ marketing szolgaltatok;

* piackutatasi szolgaltatok;

*Biztositotarsasagok;

* informatikai szolgaltatok;

 mas vallalatok, amelyekkel k6zos programokat dolgozhatunk ki termékeink piaci kinalatara;
* hat6sagoknak és birésagoknak, ha jogi kotelezettségiink van, vagy ha jogos érdek védelme
érdekében sziikséges, a sziikséges kontextustol fiiggden.

Jelenleg Romania teriiletén taroljuk és dolgozzuk fel személyes adatait.

7. Az Ont érintettként megilleté jogok

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés joga — joga van megerdsitést kapni személyes adatai
feldolgozasanak részleteirdl, hozzaférés ezekhez az adatokhoz és a feldolgozas céljara
vonatkoz6 informaciékhoz, a feldolgozott adatok kategéridihoz, azon cimzettek kategoriaihoz,
akikkel a személyes adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak, kiilondsen a harmadik
orszagokbdl vagy nemzetkozi szervezetekbdl szarmazo cimzettek, a személyes adatok
tarolasanak id6tartama stb. —a GDPR 15. cikke szerint.

Helyesbitéshez valé jog — a pontatlan vagy hidnyos személyes adatok helyesbitéséhez vald
jog —a GDPR 16. cikke szerint.

A torléshez valé jog (az elfeledtetéshez valé jog) — a személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkiili torlésének joga, ha a térvény ezt indokolja —a GDPR 17. cikke szerint.
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog — a személyes adatok feldolgozasanak

korlatozasahoz val6 jog, ha a torvényben meghatarozott helyzetek fennallnak —a GDPR 18.




cikke szerint.

Adathordozhatésaghoz valé jog — az On joga ahhoz, hogy az Onre vonatkozo személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt és géppel olvashaté formatumban megkapja, valamint
joga van ahhoz, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha a térvény
altal eldirt helyzetek fennallnak — a GDPR 20. cikke szerint.

Tiltakozashoz valé jog — az On joga arra, hogy az On sajatos helyzetével kapcsolatos okokb6l
tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatoknak a kozérdeket szolgald vagy jogos
érdekeink szempontjabdl sziikséges feladat végrehajtasan alapul6 feldolgozasa ellen, kivéve,
ha bizonyitani tudjuk, hogy olyan kényszerit6 erejli jogos indokaink vannak, amelyek
indokoljék a feldolgozast, és amelyek elsébbséget élveznek az érdekekkel szemben, az On
jogai és szabadsagai, illetve az a helyzet, amikor az adatkezelés célja valamely jog birosagi
megallapitasa, gyakorlasa vagy védelme — a GDPR 21. cikke szerint.

Annak érdekében, hogy ezen jogok barmelyikét gyakorolhassa, felveheti veliink a kapcsolatot
a fent megadott elérhet6ségeken. Kérjiik, vegye figyelembe a kdvetkezdket, ha gyakorolni
kivanja ezeket a jogokat:

» Komolyan vessziik a személyes adatokat tartalmazo nyilvantartasok bizalmas kezelését.
Ezért kérjiik, kiildje el kéréseit felhasznaldi fiokjanak e-mail cimével. Ellenkezd esetben
fenntartjuk a jogot, hogy személyazonossaganak igazolasara tovabbi informacidokat kérjiink,
amelyek célja személyazonossaganak megerdsitése.

* Nem szamitunk fel dijat a személyes adataival kapcsolatos jogok gyakorlasaért, kivéve, ha
kérése nyilvanval6an megalapozatlan vagy tulzott, kiiléndsen ismétlodo jellege miatt, amely
esetben ilyen koriilmények kozott ésszerii 6sszeget szamitunk fel. A kovetelés rendezése el6tt
tajékoztatjuk Ont az alkalmazott dijakrol.

* A kérés kézhezvételétsl szamitott egy honapon beliil valaszolunk az On kéréseire. Sziikség
esetén két honappal meghosszabbithatjuk ezt az id6szakot, figyelembe véve a kérelmek
Osszetettségét és szamat. Ha meghosszabbitjuk a hataridét, a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy honapon beliil tjékoztatjuk Ont a hosszabbitasrol, beleértve a késedelem okait is.

A hozzajarulas visszavonasanak joga - ha személyes adatainak feldolgozasa az On
hozzajarulasan alapul, joga van barmikor visszavonni - a miivészet szerint. (3) bekezdése.

A GDPR 22. cikke szerint joga van ahhoz, hogy ne terjedjen ki Onre az automatizalt
egyedi dontéshozatal hatalya, ideértve a profilalkotast is — az On joga ahhoz, hogy ne
terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizélt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapul6 dontés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentds
mértékben érintené.

A személyes adatok feldolgozasanak nemzeti feliigyeleti hatésagahoz fordulas joga — joga




van panaszt benyujtani a B-dul G-ral székhelyti feliigyeleti hatésaghoz. Gheorghe Magheru nr.
28-30, 1. szektor, iranyitészam 010336, Bukarest, Romania, telefon: +40.318.059.211 vagy
+40.318.059.212, e-mail cim: anspdcp@dataprotection.ro —a GDPR 77. cikke szerint.

Ezen informaciok és a folyamatos 1épések révén igazodunk a GDPR rendelkezéseihez, és

biztositjuk Ont pozitiv szdndékainkrol.
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